Skaisto skanJagentura \

Riga, 2020.gada TURISMA PAKALPOJUMU LIGUMS Nr. 2020/ 05 -

SKAISTO SKATU AGENTURA, SIA registréta LR Uznémumu registra 29.01.2007. ar reg. Nr. 400003893353;

registréta PTAC tdrisma operatoru un tdrisma agentu datu baze, Licences Nr.T-2019-60, juridiska adrese: Kungu iela 8-1,
Riga, LV-1050, turpmak teksta “SKAISTO SKATU AGENTURA”, ka varda rikojas persona, kura tiesiga vai pilnvarota slégt un parakstit
$o ligumu, no vienas puses,

un PErsona, kura pérk sev un/vai citam personam SKAISTO SKATU AGENTURAS pakalpojumu Ekskursiju / Celojumu;

turpmak teksta KL|ENTS; no otras puses, bet abi kopa turpmak teksta PUSES, ievérojot nopietni, apzinigi un brivi, bez viltus,
maldiem vai spaidiem pausto gribu, noslédz $o ligumu par sekojo3o: dati uzraditi $aja liguma -

KLIENTS:

Vards Uzvards Personas kods Pases / ID kartes NR | Deriguma termins Mob. talruna Nr.

(ja KLIENTS pérk Celojumu vairakam personam, KLIENTS iesniedz SKAISTO SKATU AGENTURAI celotaju sarakstu).

LIDZBRAUCEJI:

Vards Uzvards Personas kods Pases / ID kartes NR Deriguma termin$ Mob. talruna Nr.

1.

2.

3.

Jums piedavatais tarisma pakalpojumu kopums ir komplekss tirisma pakalpojums Tdrisma likuma un Ministru
kabineta 2018. gada 26. jinija noteikumu Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tlrisma pakalpojuma sagatavoSanas un
sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tdrisma pakalpojumu sniedz€&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" izpratné.

JUs varésiet izmantot visas Tarisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. jinija noteikumos Nr. 380 "Noteikumi
par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavo$anas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu

sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" minétas tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem tirisma pakalpojumiem.
SKAISTO SKATU AGENTURA, SIA, reg. Nr. 400003893353

(tGrisma operatora nosaukums un registracijas numurs)

bis pilniba atbildigs par kompleksa tlrisma pakalpojuma pienacigu sniegSanu kopuma.

Saskana ar tiesibu aktu prasibam SKAISTO SKATU AGENTURA, SIA

ir nod roélnajums, lai gadijuma, ja tas savu likviditates probléemu dél nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, atlidzinatu
Jusu maksajumus un, ja kompleksaja tarisma pakalpojuma ir ietverts transports, — nodrosinatu Jasu repatriaciju.

Plasaka informacija par Tdrisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumos Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un
saistita tlrisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu turlsma pakaIpOJumu snledzeju un
ceIotaJu tleS|bam un pienakumiem" paredzetajam pamattle3|bam :

1. Liguma priekSmets
1.1. SKAISTO SKATU AGENTURA sagatavo, pardod un nodrosina, bet KLIENTS pérk tarisma pakalpojumu — ekskursiju / Celojumu
augstakminétajam personu skaitam (sev un/vai citiem celotajiem), turpmak tekstd “Celojums”, saskana ar &1 abpuséji parakstita

[lguma noteikumiem un Celojuma aprakstu - tdrisma pakalpojumu PROGRAMMA, kas_LLéj_L[gumaﬂQamamamaﬁasiaidala.

1.2. Celojuma izbraukSanas — atgrieSanas datums, vieta un CELOJUMA nosaukums, ieklauto nakSu skaits.

2. Pamatcena, papildus pakalpojumi un norékinu kartiba
2.1. un ja KLIENTS izvélas papildus pakalpojumus:

Pamatcena Viza un apdrosinasana Piemaksa par SGL Briva papildvieta Cena kopa 1 pers.
1 pers. autobusa

’

\


https://likumi.lv/ta/id/50026-turisma-likums
https://likumi.lv/ta/id/50026-turisma-likums
https://likumi.lv/ta/id/50026-turisma-likums
https://likumi.lv/ta/id/300021-noteikumi-par-kompleksa-un-saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavosanas-un-sniegsanas-kartibu-un-kompleksu-un-saistitu-turisma
https://likumi.lv/ta/id/300021-noteikumi-par-kompleksa-un-saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavosanas-un-sniegsanas-kartibu-un-kompleksu-un-saistitu-turisma

2.2. Apmaksas noteikumi: celojuma pieteikumu SKAISTO SKATU AGENTURA registré p&c tam, kad KLIENTS iepazinies

ar celojuma PROGRAMMU un ligumu; veicis avansa iemaksu vai pilnu maksu, kas ietilpst Celojuma cena.

Pilna Itguma cena: Apmaksas datums:

ja parskaitijums, Rekins Nr.

Avanss: Avansa iemaksas datums: AtlikusT summa: Gala norékina datums:

2.3. Parakstot So ligumu, KLIENTS apliecina, ka ir informéts par iespéjamam izmainam Celojuma pakalpojumu programma §T liguma
vai lilguma pielikuma atrunatos ietvaros un piekrit tam bez papildus PuSu rakstiskas vienoSanas.

2.4. KLIENTS piekrtt, ka vina/-as fiziskas personas dati tiek izmantoti ar Celojumu saistitds dokumentu noformésanas proceddras un
tiek uzglabati saskana ar Latvijas Republika spéka esodajam tiesibu normam.

3. KLIENTA tiestbas un pienakumi

3.1. Ja SKAISTO SKATU AGENTURA kada no KLIENTA neatkariga iemesla dél atce| Celojumu pirms izbrauk$anas datuma,
KLIENTAM ir $adas tiesibas (péc izvéles):

3.1.1. pieprasit aizstat atcelto Celojumu ar lidzvértigu vai augstakas cenas Celojumu (ja SKAISTO SKATU AGENTURA tadus var
piedavat). KLIENTS un SKAISTO SKATU AGENTURA savstarpégji vienojas par kartibu, kddad KLIENTS samaksa (sedzot cenas
starpibu) par augstakas cenas Celojumu. Ja piedavatajam Celojumam ir zemaka cena, neka bija paredzéts atceltaja Celojuma3,
SKAISTO SKATU AGENTURA attiecigo cenas starpibu izmaksa KLIENTAM;

3.1.2. sanemt atpakal visu samaksato Liguma summu.

3.2. KLIENTAM ir tiesthas sanemt no SKAISTO SKATU AGENTURAS atlidzibu (kompensaciju) par zaud&umiem, kas radusies
sakara ar ST liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi, iznemot §adus gadijumus:

3.2.1. ja Celojums tiek atcelts, a) 1 dienas celojumiem — 2 dienas pirms izbraukSanas datuma, b) divu dienu celojumiem — 3 dienas
pirms izbraukSanas datuma, c) trfs un vairak dienu celojumiem - 10 dienas pirms izbrauksanas datuma, d) AVIO celojumiem 15
(piecpadsmit) dienas Iidz izlidoSanas datumam - nepietiekama dalibnieku skaita dél, (ierasti jabat vismaz 15 dalibniekiem, lai
celojums varétu notikt, bet minimali nepiecieSamais dalibnieku skaits var atSkirties dazados marsrutos, par ko SKAISTO SKATU
AGENTURA patur tiesTbas pienemt Iémumu katra gadijuma atseviski).

3.2.2. ja Celojums tiek atcelts arkartéju (neparastu, neparedzamu un nekontroléjamu) apstak|u vai notikumu dél, kurus organizators,
ta parstavis vai pakalpojumu piegadatajs nevaréja ne paredzét, ne noverst, ari ievérojot visu nepiecieSamo p|esard2|bu

3.2.3. Ja izbraukSanas diena KLIENTS neierodas uz attiecigo transporta Iidzekli (autobusu/ lidmasinu) Iidz Celojuma marsruta
apraksta minétajam satik§8anas vai izbraukSanas laikam,

3.2.4. ja KLIENTS un vina celotaji nav panémusi lidzi visus Celojuma nepiecieSamos dokumentus, pieméram, derigu pasi,
izbraukSanai no valsts (t.sk. bérniem), vai kada cita veida savas vainas dé| neizmanto liguma paredzétos pakalpojumus, vinam nav
tiesTbu prasit kompensaciju par neizmantotajiem pakalpojumiem un punktos 3.2.3. un 3.2.4. minétajos gadijumos KLIENTAM nav arT
tiestbu sanemt atpakal samaksato naudas summu par neizmantoto pakalpojumu.

3.2.5. Ja naktsmitnes [Tmenis pé&c KLIENTA vértéjuma neatbilst tai pieskirtajai nacionalas vértéSanas kategorijai, KLIENTAM nav
tiestbu prasit kompensaciju.

3.3. KLIENTAM un vina celotajiem jauznemas pilna atbildiba par Itdzpanemto personas dokumentu atbilstibu LR likumdoSanas
prasibam valsts robeZas SkérsoSanai, k& art par sekam, kas radu$as, ja celotajs nevar uzradit nepiecieSamos dokumentus Latvijas
u.c. valstu robezkontrolei, pol|cua| utml. Visus izdevumus, kas saistiti ar KLIENTA un vina celotaju nokldSanu majas, sedz KLIENTS.
3.3.1. SKAISTO SKATU AGENTURA informé KLIENTU (saskana ar LR MK not. Nr. 222 no 04.07. 2000.): katrai personai (arf bérniem

jebkura vecuma) izbrauk&anai no valsts nepiecieSama celoSanai deriga pase (ar attiecigdm vizam, ja tas ir nepiecieSamas).

3.3.2. ja kopa ar bérnu necelo kads no vina vecakiem vai aizbildniem, nepilngadigajam celotajam, izbraucot no valsts uz ES un
Sengenas liguma valstim, nepiecie$ama tikai deriga pase, (saskar)a ar MK not. Nr.721 ,Kartiba, kada bérni Skérso valsts robezu” no
14.08.2010.).

3.3.3. ja kopa ar bérnu necelo kads no vina vecakiem vai aizbildniem, nepilngadigajam celotajam, izbraucot no valsts uz citam
valstim ( kuras nav ES vai Sengenas liguma zona), nepiecie$ama deriga pase un notariali apstiprinata pilnvara.

3.4. Ja KLIENTS atsakas no iegadata Celojuma:

a) 1 dienas autobusa celojumiem — N€ vélak ka 14 dienas pirms izbrauk$anas datuma, b) divu dienu autobusa celojumiem — ne vélak
ka 20 dienas pirms izbraukSanas datuma, c) tris un vairak dienu autobusa celojumiem - ne vélak ka 40 dienas pirms izbraukSanas
datuma, d) AVIO celojumiem - ne vélak ka 60 dienas pirms izlidoSanas datumam, KLIENTAM ir tiesibas izvéléties citu SKAISTO SKATU
AGENTURAS Celojumu uz kuru parcelt iemaksato summu; vai art vinam tiek atmaksata iemaksata Liguma cena, iznemot jau iztérétas
un neatmaksajamas summas par aviobiletém, vizam vai citiem, ar celojuma organizaciju saistitajiem izdevumiem.

3.4.1. Ja KLIENTS atsakas no iegadata Celojuma: a) 1 dienas celojumiem — vélak ka 14 dienas pirms izbraukSanas
datuma, b) divu dienu celojumiem — vélak ka 20 dienas pirms izbraukS8anas datuma, c) tris un vairak dienu celojumiem
- vélak ka 40 dienas pirms izbraukSanas datuma, d) no AVIO celojuma (lidojuma) vélak ka 60 dienas l1dz izlidoSanas
datumam, KLIENTAM netiek atmaksata Ce|ojuma maksa. KLIENTAM ir tiesibas iemaksato summu, iznemot jau
iztérétas summas par aviobiletém, vizam vai citiem, ar celojuma organizaciju saistitajiem izdevumiem, paradresét citai personai,
kura vélas doties KLIENTA apmaksataja Celojuma, savlaicigi pazinojot par celotaju mainu SKAISTO SKATU AGENTURAL.

3.5. Celojuma laika KLIENTAM un vina celotajiem ir piendkums ierasties Celojuma apraksta vai ari gida vai grupas pavadona mutiski
noraditaja laika un vieta (adresg), kas ir batisks nosacijums & liguma saistibu izpildei no SKAISTO SKATU AGENTURAS puses un
Celojuma programmas izpildei.

3.6. KLIENTAM ir pienakums stingri ievérot viesnicu vai citu uzturéSanas (izmitindSanas) vietu, transporta Iidzeklu un citu
pakalpojumu izmantoSanas noteikumus, ka art ievérot Ekskursijas/Celojuma apraksta ieklauto (uzturéSanas valstu un tranzitvalstu)
normativos aktus un visparatzitas uzvedibas normas.

3.7. KLIENTAM ir pienakums atliidzinat SKAISTO SKATU AGENTURAS zaudgjumus, kas nodariti KLIENTA vai vina celotaju vainas dé|. Gadijuma, ja
tre$as personas vérsas pret SKAISTO SKATU AGENTURU ar pretenzijam vai prasibam; gadijuma, ja SKAISTO SKATU AGENTURA bas spiesta veikt
jebkada veida kompensacijas (atlidzibas, soda vai citas naudas summas) izmaksu treSo personu laba sakara ar treSo personu izvirzitajam pretenzijam
vai prasibam, KLIENTS apnemas atlidzinat SKAISTO SKATU AGENTURAI radusos zaud&jumus pilna apméra.
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3.8. KLIENTAM un vina lidzbraucgjiem dodoties Celojuma

3.8.1. jabit vakcinétam atbilstosi noteiktajam prasibam, ja to prasa attiecigas valsts normativie akti;

3.8.2. jabat minimaliem iztikas Iidzekliem partikai un ieejas biletém Celojuma programma piedavatajas apmekléjumu vietas, ja maksa
saskana ar pakalpojumu programmu, nav jau ieklauta Liguma summa.

3.8.3. patstavigi vai ar SKAISTO SKATU AGENTURAS starpniecibu (péc KLIENTA brivas izvéles) javeic savas personas un savu
celotaju CELOJUMA (un bagazas) apdrosinasana.

3.9. Ja Celojuma norises laikd KLIENTAM ir pamatotas pretenzijas vai siudzibas, vai vin$ atklajis nepilnibas pakalpojumu
snieg3anas laika, KLIENTAM nekavéjoties rakstiski vai kada cita pienemama veida jazino par tam SKAISTO SKATU AGENTURAS
parstavim vai attieciga pakalpojuma sniedzéjam KLIENTA atraSanas vieta.
3.10. KLIENTAM ir pienakums nekavéjoties informét SKAISTO SKATU AGENTURAS parstavi, ja KLIENTS vai vina celotji ir
paredzéjusi Tslaicigi nepievienoties grupai pakalpojuma snieg$anas laika.

3.11. KLIENTA iemaksatas naudas (Iidz 15 000.- €) droSibas garantétaja ir AAS “BTA Baltic Insurance
Company” (adrese Sporta iela 11, Riga, talrunis: +371 26121212); kas pakalpojuma sniedz€ja
maksatnespéjas gadijuma vai faktiskds maksatnespéjas gadijuméa sedz liguma noradito un KLIENTA
samaksato CELOJUMA maksas apméru un visus papildizdevumus, kas saistiti ar KLIENTA atgrieSanos
Latvija.

3.12. Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra (PTAC) kontaktinformacija: +371 65452554, adrese: Brivibas iela 55, Centra rajons, Riga,
LV-1010

4. SKAISTO SKATU AGENTURAS tiesibas un pienakumi

4.1. SKAISTO SKATU AGENTURA ir atbildiga, lai Celojums tiktu nodrosinats atbilstosi igumam un programmai, iznemot gadijumus,
ja liguma neizpildé vai nepienaciga izpildé nav vainojama SKAISTO SKATU AGENTURA vai cits pakalpojuma snledzejs un Iigums
]EI.E < F d—ts.

4.1.1.KLIENTA vainas dél;

4.1.2. tre8as personas (kas nav saistita ar llguma paredzétajiem pakalpojumiem) neparedzamas vai nenovérSamas darbibas dél;
4.1.3. arkarteéju (neparastu, neparedzamu, nekontroléjamu) apstaklu dél.

4.1.4. tadu notikumu dél, kurus organizators, ta parstavis vai pakalpojumu piegadatajs nevaréja paredzét vai novérst, ievérojot visu
nepiecieSamo piesardzibu.

4.1.5. Punktos 4.1.2., 4.1.3., 4.1.4.minétaja gadijuma SKAISTO SKATU AGENTURAI ir pienakums sniegt KLIENTAM iesp&jamo
atbalstu un palidzibu (informacija, sakari).

4.2. Ja pirms Celojuma SKAISTO SKATU AGENTURAI ir nepiecie$ams ievérojami mainit kadu batisku liguma noteikumu, SKAISTO
SKATU AGENTURA nodrosina KLIENTAM iespéju:

4.2.1. iepazities ar liguma papildnoteikumiem un akceptét tos;

4.2.2. pieprasit Celojuma aizstasanu ar lidzvértigu vai augstakas cenas Celojumu (ja SKAISTO SKATU AGENTURA to var
nodrosinat). KLIENTS un SKAISTO SKATU AGENTURA savstarpéji vienojas par kartibu, kdda KLIENTS samaksa (sedzot cenas
starpibu) par augstakas cenas Ekskursiju/Celojumu. Ja piedavatajam Celojumam ir zemaka cena, neka bija paredzéts, SKAISTO
SKATU AGENTURA attiecigo cenas starpibu izmaksa KLIENTAM;

4.2.3. vienpuséji atkapties no Iiguma. $ada gadijuma SKAISTO SKATU AGENTURA izmaksa KLIENTAM visu KLIENTA samaksato
naudas summu.

4.3. KLIENTS nekavéjoties informé SKAISTO SKATU AGENTURU par pienemto I8mumu kadu no $o noteikumu 4.2. punkta
minétajam iespéjam.

4.4, Ja, Ekskursijas / Celojuma laika SKAISTO SKATU AGENTURA nesniedz kadu no aprakstd minétajiem pakalpojumiem, kas
ieklauti cena; vai nespés to sniegt, SKAISTO SKATU AGENTURAS pienakums ir piedavat KLIENTAM piemérotu alternativu
pakalpolumu

4.5. ja KLIENTAM ir sGdzibas par pakalpojumu:

4.5.1. SKAISTO SKATU AGENTURAS parstavja (ja tads attiecigaja valsti un vieta ir) pienakums ir nekavéjoties novérst attiecigas
nepilnibas;

4.5.2. SKAISTO SKATU AGENTURAS parstavis un KLIENTS noformé aktu, kurd nordda datumu, vietu, laiku un pretenziju pret
pakalpojumu, liguma numuru un liguma punktu, uz kura pamatojoties tiek celta pretenzija, KLIENTA vérdu un uzvardu, SKAISTO
SKATU AGENTURAS vai tas parstavja nosaukumu, registracijas numuru. Aktu abas puses apliecina ar parakstu;

4.5.3. KLIENTS ir tiesigs normativajos aktos noteiktaja kartiba pieteikt prasijumu pakalpojuma sniedzéjam par pakalpojuma
neatbilstibu llguma noteikumiem.

4.6. ja KLIENTS neievéro liguma noteikto pakalpojuma samaksas karttbu, SKAISTO SKATU AGENTURAI
ir tiestbas atteikties no liguma izpildes.

4.7. SKAISTO SKATU AGENTURA nav atbildiga:

4.7.1. gadijuma, ja KLIENTAM veéstnieciba tiek atteikta iebraukSanas viza, un ta rezultata vins nevar doties celojuma;

4.7.2. gadijuma, ja KLIENTS no SKAISTO SKATU AGENTURAS neatkarigu apstak|u dé| netiek ielaists citd valsti un nevar turpinat
celojumu.

4.7.3. par transporta kavéjumiem (lidmasinas vai pramja kavéSanas, sastrégums uz autocela, celu remonts, streiks, transporta
rindas, u.c.) celojuma laika; marsruta izmainam administrativo iestazu prasibu dél;

4.7.4. negadijumiem, kas saistiti ar KLIENTA giitajam traumam, veselibas traucgjumiem vai dzivibas zaudé$anu;

4.7.5. ja KLIENTS nozaudégjis mantu vai vinam ta nozagta, vai sabojata, vai ja KLIENTS savu mantu atstajis (aizmirsis) autobusa.
4.7.6. Ja liguma izpildi ietekmé vai aizkavé apstakli, kas klasificéjami k& neparvarama vara, tad tas nav uzskatams par PUSU
atteik§anos no saistibu izpildes.



5. Paréjie noteikumi

5.1. Ligums stajas sp€eka ta parakstiSanas bridi un darbojas I1dz taja noteikto saistibu izpildei.

5.1.1.Ligums, kas sastadits elektroniski, stajas spéka, kad KLIENTS ir veicis vismaz daléju apmaksu (avansu) vai pilnu maksu par
celojumu un SKAISTO SKATU AGENTURA ir apstiprinajusi celojuma rezervaciju.

5.2. Sis ligums pilniba apliecina Ilgumsledzeju PUSU vieno$anos un aizstaj jebkadas PUSU norunas, solfjumus vai vieno$anas pirms
llguma.

5.2.1. Slédzot %o ligumu, KLIENTS apliecina, ka ir sanémis no SKAISTO SKATU AGENTURAS visu nepiecieSamo informaciju par
Celojumu, neskaidribu gadijuma apnemas griezties pie SKAISTO SKATU AGENTURAS un savlaicigi noskaidrot visus jautajumus
Celojuma veiksmigai norisei.

5.3. Ligums var tikt grozits un papildinats tikai noforméjot to rakstiski ar abu PUSU parakstiem. Papildinajumi un grozijumi, k& arf citi
dokumenti, kas attiecas uz T liguma priek8metu, ir 8T l[guma neatnemama sastavdalas un klast par liguma pielikumiem.

5.4. Visas domstarpibas, kas rodas Iiguma izpildes gaita, tiek atrisinatas PUSEM vienojoties, bet ja $adu vienoSanos panakt nav
izdevies, tad stridu izskata tiesa LR likumdo$ana noteikta kartiba. Visi paréjie $aja liguma neatrunaties jautajumi, ka ari PUSU
attiecibas, kas netika paredzétas $aja liguma, reguléjamas saskana ar LR spéka esoSo likumdosanu.

5.5. Personas datu apstradi SKAISTO SKATU AGENTURA veic saskana ar Visparéjas Datu Aizsardzibas regulas prasibam. Datu
apstrades noteikumi ir ieklauti sadala “Skaisto skatu agentdras prlvatuma noteikumi” un ir publicéti vietné www.skaistieskati.lv.

5.6. Ligums sastadits latvieSu valoda divos eksemplaros, pa vienam katrai ligumslédzéjai PUSEI.

SIA SKAISTO SKATU AGENTURAS varda KLIENTS

Vards Uzvards: Vards Uzvards:
Pilnvarojuma pamats:

Statati
Pilnvara Nr.

Paraksts: Paraksts:



http://www.skaistieskati.lv/

